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CULTURA DE ALTO DESEMPENO

El Mercado Colombiano esta en un nuevo juego, existen nuevas condiciones para competir y nuevos competidores. Cada vez es mas dificil mantener
los resultados de negocio y tener ALTO DESEMPENO es un factor critico.

Las compaiiias tienen que adaptarse para competir y es necesario entender como estan frente a los estandares mundiales.

El programa de Cultura de Alto Desempeiio esta disefiado para que las organizaciones midan su cultura, se comparen con estandares mundiales y
disefien acciones de mejoramiento para impactar su alto desempeno de acuerdo con su estrategia de negocio y sector.

Crecimiento en ventas

© ADAPTABILIDAD Participacion de mercado

MISION
Direccién — Propésito - Mapa

Definicién de una direccion a largo plazo
significativa para la organizacién

Patrén —Tendencia Mercado

Traducir las demandas del ambiente
de negocios en accion

“; Estamos escuchando el mercado?” "¢ Sabemos hacia dénde vamos?”
Innovacién en

producto y servicio
Servicio al cliente

® PARTICIPACION
Compromiso — Pertenencia - Responsabilidad

Construccién de capacidad humana, pertenencia Definicién de los valores y sistemas que son la

y responsabilidad base de una cultura fuerte

“¢ Esta alineada y comprometida nuestra gente?” et Bl R T leat0s “¢ Nuestro sistema crea apalancamiento?”
Productividad

FASE 1

Entendimiento
de la cultura y

su impacto en
el desempeiio

1 DIA DE TALLER

- Conceptos de culturay

relacién con desempeiio

- Conocimiento y medicion

preliminar del Radar de
cultura

- Creencias y patrones

FASE 2

Medicién
benchmarking de
cultura y prioridad
organizacional

2 SEMANAS

MEDICION CULTURAL

- Cuantitativa

- Cualitativa

1 DIA DE TALLER

- Revision y andlisis de
resultados

- Definicion prioridades de
acuerdo con estrategia

FASE 3

Diseiio de acciones
de transformacion
de la Organizacion

1 DIA DE TALLER

- Conceptos de cambio

- Conocimiento acciones del
centro de investigacion
global y regional

- Diseno planes de accion
- Definicion métricas

* Finalizada Fase 3: Medicion Monitor del cambio a los 3 meses



